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CAPITOLUL 1 / RESPONSABILITATE FĂRĂ DEPĂȘIREA ATRIBUȚIILOR

Capitolul 1. Rolul îngrijitorului de
curățenie în spital, atribuțiile și
responsabilitățile profesionale
Responsabilitate fără depășirea atribuțiilor. Acest capitol explică principiile și conduita practică relevantă
pentru rolul de îngrijitor de curățenie.

În imagine: Confirmă sarcina și zona cu persoana responsabilă. Pregătește materialele aprobate și echipamentul cerut. Lucrează numai conform
procedurii și instruirii.

PAȘI DE LUCRU ÎN SIGURANȚĂ

1 Confirmă sarcina și zona cu persoana responsabilă.

2 Pregătește materialele aprobate și echipamentul cerut.

3 Lucrează numai conform procedurii și instruirii.

4 Oprește și semnalează pericolul ori neclaritatea.

5 Încheie și consemnează activitatea dacă procedura solicită.

REGULA DE REȚINUT

Lucrează în limitele fișei postului;
nu manipula dispozitivele și
raportează imediat riscurile.

APARE O SITUAȚIE NEAȘTEPTATĂ?

Un tub, cablu sau dispozitiv pare deplasat? Oprește
lucrul în apropiere și cheamă personalul medical.

CAZ PRACTIC

Îngrijitorul observă un tub desprins în apropierea patului în timp ce
șterge noptiera.
RĂSPUNS SIGUR

Oprește lucrul în zona afectată, evită să atingă tubul și anunță imediat
asistenta. Nu îl repoziționează și nu continuă peste el.

VERIFICĂ-TE

Ce trebuie făcut mai întâi pentru
a păstra pacientul și echipa în
siguranță?
Rămâi în limitele rolului și cere ajutorul potrivit.
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LA FINALUL CAPITOLULUI VEI PUTEA

• Să explici ce înseamnă rolul în siguranța pacientului.

• Să aplici fișa postului și organizarea sarcinilor în limitele postului.

• Să recunoști când trebuie să te oprești și să raportezi.

ÎNȚELEGE / TEORIE EXPLICATĂ

1.1. Ce înseamnă rolul în siguranța pacientului
În spital, curățenia este parte a mediului sigur, nu o sarcină izolată de restul îngrijirii. Îndepărtarea
murdăriei și aplicarea corectă a dezinfecției reduc posibilitatea transferului microorganismelor prin
suprafețe și obiecte. Îngrijitorul contribuie prin observarea atentă a spațiului, respectarea procedurii
aprobate și anunțarea promptă a unei situații pe care nu o poate rezolva în limitele rolului.

Rolul este important tocmai pentru că se desfășoară în apropierea pacienților și a personalului. O podea
umedă, un dozator gol, o lavetă folosită în două zone sau un recipient deteriorat pot crea riscuri evitabile.
Activitatea bună presupune atenție, respectarea circuitelor și colaborare, fără a interpreta aspecte clinice
sau a interveni asupra tratamentului.

1.2. Fișa postului și organizarea sarcinilor
Fișa postului descrie sarcinile concrete, subordonarea și responsabilitățile postului. Ea trebuie citită
împreună cu procedurile unității și cu instrucțiunile de lucru. Două spitale pot repartiza diferit unele
operațiuni; de aceea, o practică întâlnită într-o altă secție nu înlocuiește instruirea locală.

Înainte de lucru, angajatul trebuie să știe ce spații îi sunt repartizate, ce frecvență se cere, ce produse sunt
aprobate și pe cine anunță când apare o problemă. Dacă sarcina nu este clară sau lipsește un material
necesar, se cere clarificare înainte de improvizație.

1.3. Limitele rolului și raportarea
Îngrijitorul nu stabilește diagnostice, nu administrează medicamente, nu manipulează dispozitive medicale
și nu ia decizii de izolare. Dacă observă o scurgere biologică, un ac abandonat, o alarmă sau o modificare
a stării pacientului, se oprește în condiții de siguranță și anunță personalul responsabil.

Raportarea trebuie să fie concretă: locul, obiectul sau suprafața, ce s-a observat și ce măsură imediată de
protecție s-a luat. Nu se presupune că „a văzut cineva” și nu se ascunde o eroare. O informare clară
permite echipei competente să evalueze riscul și să decidă următorul pas.
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